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1. éDoénde puedo crear ver mis tickets o solicitudes?

Para Crear una nueva solicitud selecciona en el menu desplegable de la parte superior derecha
(donde aparece tu usuario), la opcidén nueva solicitud

E3 Conchi Cardona Garci -

Articulos promovidos

Glosario Motives - Submetivos
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Para ver los tickets creados o que vas en copia, selecciona en el menl desplegable de 1a parte
superior derecha (donde aparece tu usuario), la opcién Solicitudes

IT Prueba Zendesk Management

Actividad reciente

Preguntas frecuentes

Tendras dos opciones: Mis solicitudes (las creadas por ti) / Solicitudes en las que recibo copia

- IT Prueba Zendesk Management ~
Solicitudes

Mis solicitudes Solicitudes de las que recibo copia

13 solicitudes
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2. iC6mo puedo poner en copia de un ticket a mi comercial?

Al crear un ticket puedes indicar en copia del correo a personas asociadas a tiy que
aparecen en el desplegable marcando el Check “Expandir CC”

Desertpctsn

*Selecciona un archivo o
arrastralo aqul

50 MB Mk an o

| *Seleccions un archiva o

3. ¢Como busco un cliente dentro del desplegable?

Importante, en el desplegable de clientes tendras todos los clientes que tienes en cartera.
Para buscar uno en concreto utiliza los cinco primeros digitos del nombre.

> | zendesk

Tipode gestian
B . B ~

€anal cana

Indirecta . Indirecto ~

Cliente final Clienta final

Priaridad

Normal

asunto fsunla

Descripeisn Deseripeion

0 e ©2024 The Sage Group plc or its licensors. All rights reserved. Sage, Sage logos, and Sage

product and service names Limited or its licensors. All other trademarks are the property of their respective owners.mentioned herein are the trademarks of
Sage Global Services



4. Gestiéon Nuevo Pedido
Opcién de Nuevo Pedido, de un cliente Nuevo

En el desplegable, ya te viene por defecto la opcién de “Nuevo Cliente”.

Motivo solicitud

‘ Gestion nuevo pedido/Selicitud de servicio v ‘
Tipo de gestidn
‘ SMB v ‘
Canal
‘ Indirecto v ‘
Cliente final
‘ Escribiry pulsar botdn Cargar. ‘ Cargar clientes
‘ Nuevo cliente v ‘
Cobicat

v ‘
Prioridad
‘ Normal v ‘
Asunto
Descripcion

Si por el contrario ya es cliente vuestro solo tienes que hacerlo como en el punto 3.
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5. éComo se adjuntan archivos en un nuevo ticket?

En la pantalla de nueva solicitud, en la parte inferior *selecciona los archivos que necesites o
arrastralos aqui

Saoe | zendesk

Motivo solicitud

Por favor, selecciona... V‘
Prioridad
Normal v ‘
Asunto
|
Descripcion
e e Bl

*Selecciona un archivo o
arrastralo aqut..
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*50 MB max. en total

cancelat m

6. Lasnuevasopciones de liquidaciones ISV y Tech Partners / Comisiones BPs cambiaran
cémo recibimos las comisiones y liquidaciones?

No, no habra ningln cambio en la operativa. Seguiras recibiendo tus liquidacionesy
comisiones como siempre. La Unica diferencia es que ahora en el caso de tener una
consulta deberds abrir un ticket seleccionando estas opciones en lugar de enviarnos un
correo a las direcciones habituales."
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