Glosario Motivos-Submotivos

Area Motivo Solicitud Submotivo1 Submotivo 2 Detalle del submotivo
"Abono BP por compensacion Solicitud de bafas e cliente indirecto (Facturacien Partner)
Abono con cancelacion de contrato Solicitud de baas de cliente indirecto (731
Abono Sales ¢
Abono sin cancelacion de contrato
Abonos FEE (Partners & Ecosystem)
Renovacion informacien contratos de cliente indirecto (Facturacion Partner)
Cliente Medium Solicitud del Partner en las licencias de sus clientes (Facturacion Partner)
Cliente Small
Partner
Cambio de facturacidn Sallicitud de camblo de facturaci6n Partner
Solicitud de cambio de facturaci6n de cliente indirecto
Cambio de vencimianto Salicitud de cambio de vencimiento Partner
Loyalty Solicitud de cambio cliente indirecto
Solicitud de envio de factura Partner
Duplicado de factura §
Solicitud de envio de factura cliente indirecto (Partner/731
Errorimporte Partner no conforme con los costes de renovacién
Factura No conforme con los costes de renovacion cliente indirecto
pendiente de pago 731 Informacién de deuda al Partner
Informacién de deuda cliente indirecto
Pendiente pago Solicitud de dudas en facturas Partner
Solicitud de dudas en facturas cliente indirecto
Solicitud de abono Solicitud de abono de facturasde cliente Partner
Solicitud de abono de facturas de cliente indirecto
Soticitud de abono y baja Salicitud de baja y abono de Partner
Solicitud de bajay abono de cliente indirecto
Partner Solicitud de carencia Partner
Solicitud de Carencia 731 Solicitud de carencia cliente indirecto
Cliente Cliente Small Solicitud de carencia cliente directo SageS0, Plus, SDC, Active

Growth & Customer Insights

Cliente Medium

Solicitud de carencia cliente directo Sage200, XRT, X3

Cambio clientes

Directoa Indirecto
Indirecto a Directo
Indirecto a Indirecto

Solicitud del cliente de cambio facturacién Sage a facturacion con un Partner
Solicitud del cliente de cambio facturacién con un Partner a facturacion desde Sage
Solicitud del cliente de cambio facturacién con un Partner a facturacién con otro distinto

Solicitud de Baja

Partner
Cliente

Comunicacion de baja clientes de facturacion a través del partner
6n de baja de clientes de facturacidn directa a Sage

Cliente Medium

Reactivaciones Cliennte Small
Partner
Gestion TML BP Solicitudes de los BPS de Clientes

Due Diligence

Gestion de con los Bps de la DUE DILIGENCE

Alta usuario X3

Solicitud nuevo usuario de accesoa X3

Partner Enablement Tools y Pataformas Incidencia d en)s
Alta usuario Zendesk Solicitud nuevo ussuario de acceso a Zendesk
Incidencia de acceso a Zendesk i en Zendek
Gestién cesion entre BP Gestiones con cesiones entre BPs
1SV y Tech Partner con los Tech Partner
Comisiones Bps con comisi que se envian a los Partners (Bps)
Order Ops Gestion nuevo pedido/ Solicitud de servicio Nuevos pedidos y solicitudes de servicio
Gestién de claves y accesos Unidad de o0 Reevio de claves o cambio de datos de R
Modificacién datos clientes Tradas, cambios en fichas de clientes, etc.
Facturacion I Error-Pregunta de la Fa factura ]
SSM Gestion de cliente o contrato Servicio [ o 6n baja/Peticion Downgrad-Downsell/Peticion de i6n Upsell |
Soporte. { Consulta de proyecto/Consulta funcional/Fee de producto/Incidencia de proyecto |
Queias T Calidad | No conforme con la calidad ofrecida en el servicio contratado ]
Voice of Customer Servicio Parte ollamada Solicita informaci6n de respuesta de parte o de acceso a la aplicacion por activacion de claves H

Registro de Felicitacion recibidas por los clientes







